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Framtidens arbetskraft har framtidstro /
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Svenska Nomader och Gigstr vill fa storre

forstaelse for hur svenska giggares vardag ser
ut ett drygt ar efter pandemins intag.
Undersokningen har genomforts genom
utskick av en digital enkéat i respektive
organisations natverk i maj och juni 2021.
Avsikten ar att synliggora den grupp manniskor
som idag jobbar utanfor 9-till-5-normen, for att
driva opinion mot beslutsfattare med syftet att
forbattra giggarnas framtida situation.

d
r

Var definition av gigekonomin: Med giggare
menar vi personer som jobbar utanfor normen
av traditionell tillsvidareanstallning och som
utfor kortare uppdrag, s.k. gig, for att fa ihop
sin inkomst. Det inkluderar de som driver eget,
fakturerar via egenanstallningsforetag eller far
utbetald |6n per uppdrag av en gigplattform
eller uppdragsgivare.



Sammanfattning
av rapporten

Rapporten visar att giggare foredrar giglivet over en traditionell anstéllning och
generellt sett ar néjda med sin situation och hoppfulla infor framtiden. Det finns
emellertid tydliga skillnader mellan kén och aldersgrupper, samt stor

forbattringspotential i hur de hittar gig...

T

Rapporten visar bland annat att:

8 av10

valjer att gigga for att de foredrar det framfor en
traditionell anstéllning...

Halften

anser att den storsta utmaningen
ar att hitta uppdrag.

87 %

foredrar att utfora sina uppdrag helt eller delvis
pa distans.

Bara1/8

har fatt en negativ instéallning till giglivet som en
foljd av pandemin.



Vilka har svarat pa undersokningen?

207 60%

kvinnor man

svarade pa av de svarande har sin bas
undersodkningen i en svensk storstad
Varifrén jobbar de?

59 % 17,5 % 12,5 %

@ svensk storstadsregion @ Vindre svenskstad [ Annat europeiskt land

Svensk gles- eller landsbygd @ Utomeuropeiskt land

Hur gamla ar de?

34 % 25 % 20,5 %

@ 79:relleryngre 20-294r () 30-395r ([ 40-494r (@ 50594 (@ 60 éreller dldre

Vad giggar de inom?

Administration, 79 Bygg och 1% Industriell 1%
ekonomi, juridik ° anlaggning ° tillverkning °
Data/IT 21 % Forséljning, inkop, 26 % Naturvetenskap <1%
marknadsféring
Hotell, restaurang, Sékerhet och
Hantverk 1% storhushall 2% bevakning <1%

Kultur, media,

Hélso- och sjukvard 9
i 1% design

40 %



av 10

valjer aktivt att gigga framfor en anstallning

Pa frdgan om varfor man véljer att gigga
svarar den stora majoriteten att de gor det for
att de foredrar det framfor en traditionell
anstallning. Endast 1 av 10 sager att de valt
att gigga for att de inte far nagot annat jobb.

Det gar emot den bild manga har av
gigekonomin och de som verkar inom den, dar
valet att jobba utanfor den traditionella
normen om en tillsvidareanstallning faktiskt ar

Varfor frilansar du?

ett aktivt val snarare dn nagot man valjer i
brist pa andra valmaijligheter.

Statistiken ska ses i forhallande till de
branscher som ar mest representerade inom
undersokningen: Kultur / Media / Design,
Forsaljning / Inkop / Marknadsforing och
Data / IT.

Fér att jag foredrar det éver en traditionell

anstéllning

For att jag har det som extrainkomst till ett

annat jobb dar jag &r anstalld

Fér att jag inte har fatt en traditionell anstéllning

For att testa olika roller innan jag bestammer mig

fér en traditionell anstéllning



Att

fakturera

via eget foretag ar vanligast

Av samtliga giggare som har svarat pa studien
uppger dryga 72 % att de fakturerar via eget
foretag. 1 av 10 fakturerar fran
egenanstallningsféretag och ungefar
detsamma galler andelen som tar ut 16n direkt
fran foretaget de jobbar for respektive de som
jobbar och far [6n via bemanningsforetag.

Yngre far 16n istéllet for arvode

| de 6vre aldersgrupperna ar spridningen av
vilken betalnings- och anstallningsform som
ar vanligast relativt jamnt fordelad. Skillnaden
hittas istéllet hos de yngre. Aldersgrupperna

Hur tar du primért betalt for ditt arbete?

<30 ar ar underrepresenterade i att ta betalt
genom eget foretag - bara knappa 57 % har
angivit det som sin primara betalningsmetod.
Istallet vander de sig i hogre utstrackning an
genomshnittet till bemanningsforetag och
direkt till uppdragsgivaren - nastan 4 av 10 i
aldersgrupperna <30 ar far sin erséattning pa
dessa satt.

. Fakturerar fran eget foretag

. Tar ut 16n direkt fran foretaget jag jobbar for

. Fakturerar fran egenanstallningsforetag

Jobbar och far I6n via bemanningsféretag



Eget
natverk

ar det vanligaste sattet att fa uppdrag

Det vanligaste sattet att fa giguppdrag ar uppdragsgivare via gigplattformar och knappa
genom ett upparbetat natverk (44 %), foljt av 5 % anvander de mer traditionella
LinkedIn (18 % ) och Facebook-grupper (16 %). forsaljningsmetoderna telefon och mail.

1 av 10 kommer vanligtvis i kontakt med sina

Hur kommer du vanligtvis i kontakt med uppdragsgivare?

Upparbetat nétverk / word-of-mouth

LinkedIn

Gigplattformar

Facebook-grupper

Uppsékande séljarbete medelst mail och telefon

Genom en registrerad profil hos bemanningsféretag

Ovrigt



Halften
d

noj

med hur de hittar kunder, men det finns
utrymme for forbattring

Nastan halften, 45 %, ar nojda eller mycket
noéjda med hur de hittar kunder idag. Ungefar
lika manga, 43 %, ar neutrala medan bara
knappa 12 % ar missnojda.

Aldre pa spektrumets bada sidor

Bland de missndjda sticker gruppen 40-49 ar
ut. Bland dem anser 18% sig vara missnojda
med hur de hittar kunder. 28% av

Jag ar nojd med hur jag hittar uppdrag idag

40-49-aringarna ar valdigt ndjda med hur de
hittar uppdrag, till skillnad fran genomsnittet
dar inte ens 20% ar mycket nojda. Gruppen ar
alltsa antingen missnojda eller valdigt néjda.

Vi ser emellertid inga namnvarda skillnader i
noéjdhet mellan konen.

1 - Inte alls néjd
. 3 - Neutral
. 5 - Mycket néjd




Varfor

Missnoj

Besvaras med att natverk ar nédvandigt och
att digitala plattformar inte knackt koden an...

Nagra utvalda kommentarer

“Jag &r n6jd med tillvdgagangssattet, men
saknar volym. Det &r hég konkurrens fér
alldeles for fa uppdrag. Jag 6nskar det fanns
fler uppdrag, och kanske att de var samlade pa
farre platser.”

“Jag skulle garna se en plattform for frilansare
dar uppdragsgivare och frilansare finns
samlade pa ett stélle. Vissa finns ju redan, men
de &r inte sa stora.”

“Skdnt ndr man kan leva pa referenser. Men
ocksa bra om det finns férmedlare av uppdrag
som hedge.”

“Lite oroande med om nétverket ndgonsin
kommer sina. Férhoppningsvis &r det lang tid
kvar.”

“Skulle gérna hitta fler plattformar déar jag kan
sbka uppdrag.”

“Behover sélja mer men tycker inte om att sélja.

Jag vill producera.”

da?

“Plattformar funkar daligt, reklam genererar
kass trafik, word-of-mouth och kontakter racker
inte just nu. Jobbar lite med byraer (som
Overséttare), men de tar en stor bit av kakan for
ratt lite hjalp.”

“Jobbigt med kontakt via facebook.”

“Vore forstas effektivare om jag kunde komma
i direktkontakt med potentiella kunder.”

“Konkurrensen ar mérdande och det ar sa
manga som soker alla uppdrag som kommer
ut. Tyvarr r det mdnga som dumpar priser och
det gor det tyvérr lite svart att leva pa ..."

“Majoriteten av alla uppdrag gér via kontakter,
vet att det finns mer jobb déarute att géra. Men
hur ska uppdragsgivare och uppdragstagare
hitta varandra?”

“Onskar gigplattformar funkade béttre fér oss
seniora konsulter, men dessvarre ar priserna s
dumpade dar.”



Distans

eller en kombination av pa plats och distans
foredras av nastan alla

Det ar tydligt att normen kring att jobba pa
distans och att sjalv kunna ta mer kontroll
over sin arbetsvardag ar viktig aven for
giggare. 45 % av respondenterna svarar att de
vill utfora sina uppdrag helt pa distans. Att
kombinera arbete pa distans med att jobba pa
plats hos kund ar nagot som 43 % séger att de
foredrar; nagot som ocksa gar i linje med den
hybrida arbetsmodellen som spas bli allt
vanligare post-covid. Av de tillfrdgade &r den
enbart 13 % som uppger att de helst utfor sina
uppdrag enbart pa plats hos kund.

Kvinnor foredrar distansjobb i hogre
utstrackning an man, aven inom samma
bransch

Det finns vissa skillnader nar det kommer till
val av arbetsplats utifran kon. Halften av de

Hur utfér du helst dina uppdrag?

44,7 %

tillfragade kvinnorna uppgav att de féredrog
att jobba helt pa distans, medan 40 % av
mannen uppgav samma. Av mannen svarade
17 % att de foredrog att utfora arbetet pa plats
hos kund, medan samma siffra bland
kvinnorna enbart var 9 %, trots att de i bada
fallen handlar om individer som framst jobbar
inom kultur / media / design.

42,7 % 12,6 %

. P§ distans

@ & kombination av pé plats och distans

. P& plats hos kund



Hitta
uppdrag

ar den storsta utmaningen for giggare

Att hitta uppdrag eller att marknadsfora sig 17 % av giggarna angav vardera utmaning som
och pa sa satt fa inkommande uppdrag ar de sin framsta.

storsta utmaningarna inom giggandet. Precis

halften av alla giggare anser detta. Att planera Fakturering, & andra sidan, var i mycket lag

sin tid och att veta vad man bér ta betalt foljer. utstrackning en huvudsaklig utmaning.

Vad ar din stérsta utmaning inom ditt frilansande?

Hur jag ska marknadsféra mig och mitt varumarke for att
uppdragen ska komma till mig

Hur jag ska hitta uppdrag

Hur jag ska planera mitt arbete

Vad jag ska ta betalt

Kunder som inte betalar som de ska

Hur jag ska fakturera

10



ar nojda med sina intékter i forhallande till
nedlagd tid

Pa frdgan om man upplever att nuvarande satt

att fa uppdrag ger dig tillfredsstéllande
intdkter i forhallande till den nedlagda tiden
svarar en majoritet, 54 %, nej eller kanske.
Ja-sidan, med 47 % &r inte langt bort men
andock i minoritet.

Mannen betydligt nojdare

Aven har ser vi skillnader mellan méan och
kvinnor. 57 % av mannen tycker att de far
tillfredsstallande intdkter i forhallande till sin
nedlagda tid, medan motsvarande siffra hos
kvinnorna ar 37 %. Samma trend kanns igen

Inte ens
halften

bland de som svarar att de inte ar néjda; bland

mannen ar bara knappt 1 av 5 missnodjda
medan nastan 1 av 3 av de frilansande
kvinnorna kéanner detsamma.

Bland aldersgrupperna ser vi en
overrepresentation av ndjda 30-39-aringar.
Bland dem ar 57 % nojda och bara 22 %
missnojda. De som inte hunnit hylla 30 ar ar
emellertid de som ar minst néjda med sina
intakter i forhallande till nedlagd tid. Har
svarar bara 36 % att de ar nojda.

Upplever du att nuvarande sétt att fa uppdrag / komma i kontakt med uppdragsgivare ger dig
tillfredstéllande intdkter i férhallande till din nedlagda tid?




..men
majoriteten

ar nojda over timpriset de kan ta

Pa frdgan om de ar ndjda over timpriset de kan ut. 37 % av personerna fran 40 ar och uppat ar
fakturera svarar istallet nastan 56 % att de ar inte ndjda med det timpris de kan fakturera;
nojda, medan 44 % svarar nej eller kanske. marginellt hogre an genomsnittet som ar 32 %.

Aven om végskalen denna gang tippade 6ver
till ja-sidans fordel ar det fortfarande en stor

del av giggarna som inte anser sig vara nojda
med det timpris de far ut.

Mer missnoje hos aldre

De Ovre aldersgrupperna ar i nagot hogre
utstrackning missndjda med timpriset de far

Ar du néjd med det timpris du kan fakturera idag?

Ja B e B e

13



Konsulter

kallar sig mer an halften

Pa fragan kring vilken bendmning som stamde
bast in pa respondenterna valde de flesta att
svara att de sag sig som konsulter (52 %).
Darefter hamnade etiketten entreprencr (42
%). Farre an en pa tio (7 %) svarade att de sag
sig sjalva som extrajobbare.

Vi stéllde fragan for att utmana den bild som
ofta ges i media av att giggare i forsta hand ar
‘extrajobbare’ som tar nagra stré-uppdrag har
och dar. Majoriteten avdem som giggar och
som ingar i undersokningen véljer snarare att

se sig sjalva som konsulter eller entreprencrer.

Skillnader mellan konen

De manliga respondenterna sag sjalv sjélva
som konsulter eller entreprendrer i lika hog

Vad stdmmer bést in pa dig?

Jag ser mig sjélv som en konsult

Jag ser mig sjalv som en entrepren6r

Jag ser mig som en extrajobbare

14

grad (49 %) medan enbart en man i
undersokningen svarade att han identifierade
sig i forsta hand som ‘extrajobbare’. Bland
kvinnorna svarade mer an halften (54 %) att de
sag sig sjalva som konsulter, drygt var tredje
att de identifierade sig som entreprenérer (35
%) samt drygt en pa tio (12 %) att de sag sig
som extrajobbare. Det var alltsa betydligt farre
kvinnor som kallade sig for entreprenorer och
fler som kallade sig konsulter och
extrajobbare.




Minskade
intakter

har drabbat 1 av 3 under pandemin

Pandemin har haft en stor inverkan pa
arbetsmarknaden generellt, och dven bland de
responderande giggarna syns en minskning i
intakter bland en dryg tredjedel (34 %). En av
fyra uppger att de till och med sett en markant
minskning av intdkter under pandemin.

Samtidigt verkar en majoritet ha klarat sig
undan negativa inkomsteffekter, dar 23 %
svarar att intakterna har varit i stort sett

oforandrade och 26 % uppger att de till och
med sett en 6kning jamfort med foregaende
period.

Av respondenterna uppgav 17 % att de inte
visste, dar ett av skalen kunde vara att de
borjade gigga under pandemin och darav inte
hade en foregaende period att jamfora med.

Har dina intékter fran frilansuppdrag 6kat eller minskat under Covid-19-pandemin jamfért med

féregaende period (statliga stod ej inrdknat)?

Vet gj

15

Minskat markant

Minskat marginellt

| stort sett oférdndrat
Okat marginellt

Okat markant

Vet gj



Illmen

installning till giglivet som en foljd av
pandemin

Trots att en tredjedel av respondenterna haft
minskade intakter under pandemin svarar
enbart 13 % att Covid-pandemin har gjort dem
mindre positivt installda till giglivet. Nastan
halften (47 %) uppger att deras instéllning till
att gigga ar oférandrad.

Samtidigt ser vi hur 4 av 10 faktiskt ar mer
positivt installda till giglivet idag an innan
pandemin. Denna siffra talar emot den
mediebild som i stunder har malats upp av att

Vad stammer in pa dig?

. Of6randrat

positiv

giggare kanner sig mindre néjda med sin
tillvaro i oséakra situationer. En mojlig
forklaring kan vara att giggare trots ett
osdakrare lage och i vissa fall aven minskade
intdkter anda kanner att fordelarna med ett
arbetsliv med giggandet overtraffar att ha en
traditionell tillsvidareanstallning.

. Covid-19 har gjort mig MER positiv till giglivet

. Covid-19 har gjort mig MINDRE positiv till giglivet



O

tror majoriteten att de fortsatt giggar

Vad ar nasta steg for den som giggar idag? Av svarar att de tror att de &r anstallda pa ett
respondenterna i undersokningen svarar en foretag med en traditionell anstallning.
klar majoritet (63 %) att de fortsatt frilansar

eller driver en enmansfirma om tre ar. Drygt en

fjardedel (23 %) har planer pa att skala upp

och bli foretagare med anstéllda. Enbart 13 %

Hur ser du dig sjélv jobba om tre ar?

Jag frilansar eller driver en enmansfirma

Jag ar féretagare med anstallda

Anstélld pa ett foretag med en traditionell anstéllning

Jag jobbar inte langre

17



Att gigga ar sjalvvalt och langsiktigt men
matchningen med gig maste forbattras.

Undersokningen visar att 8 av 10 sjalvmant
valjer att gigga for att det foredrar det framfor
en traditionell tillsvidareanstallning. Den stora
majoriteten ar ocksa néjda med sin tillvaro,
aven om det ibland kan upplevas som
utmanande att hitta kunder och uppdrag.
Narmare 9 av 10 (87 %) foredrar att utféra
sina uppdrag helt eller delvis pa distans.
Trots att en tredjedel sett minskade intakter
under pandemin &r dnda den stora
majoriteten fortsatt positiva till livet som
giggare. 4 av 10 ar till och med mer positiva
till giglivet idag @n innan pandemin. Att
narmare 9 av 10 ocksa uppger att de fortsatt
kommer att gigga eller att driva en egen firma
med anstéllda om tre ar tyder pa att valet att
bli giggare, och i de flesta fall aven
egenforetagare, ar ndgot som langsiktigt ar
tankt att forma karriaren och livet i stort.

Undersokningen har besvarats i storsta del av
personer inom tjanstemannayrken men visar
tydligt pa att det inom en rad yrken dar det
tidigare ansags som norm att sdka en
traditionell tillsvidareanstallning finns en
grupp manniskor som snarare foredrar att
gigga. Det kan ge en indikation kring var
arbetsmarknaden ar pa vag framat, dar fler
personer spas valja att jobba mer
uppdragsbaserat.

Gigekonomins utveckling

Svenska Nomader och Gigstr tror pa en
fortsatt tillvaxt av gigekonomin i Sverige, och
hoppas att de perspektiv som delats av
giggare i den har undersokningen kan komma
att paverka politiska beslut och andra initiativ
i en riktning som bidrar till en battre tillvaro
for giggare framat.
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Svenska Nomader

Svenska Nomader ar Sveriges storsta
motesplats for digitala nomader. Har
diskuterar vi hur man som individ mojliggor
distansarbete — men &dven vilken paverkan
forandringar i arbetslivet har for bade
foretag och samhalle. Digitalisering,
globalisering och gig-ekonomin — det ar
nagra av de samhallsforandringar som
driver oss och vart community framat.

Emelie Fagelstedt
Medgrundare Svenska Nomader

emelie@fagelstedt.com

www.svenskanomader.se

SVENSKA
/77 NOMADER

Gigstr

Gigstr ar en flexibel bemanningstjanst. Vi
kombinerar professionella rekryterare och
projektledare med ny teknik for att hjalpa
foretag att hitta talanger och driva projekt.
Genom att gora det superenkelt for foretag
att bemanna och rekrytera vill vi fa fler
foretag att vaga vdaxa mer. Da skapas fler
jobb och alla vinner - talangerna, foretagen,
vi och varlden.

F\ Alexander Astrom
%) CMO Gigstr

Q alexander@gigstr.com

www.gigstr.com

gigstr.



