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Framtidens arbetsliv och hybrida arbetssatt

Distansarbete, hybridteam, digitala nomader, gigekonomi och en globaliserad arbetsmarknad. Hur
kommer framtidens arbetsliv att se ut och hur kan vi forbereda oss for "det nya normala" redan
idag? Med de fragorna inleddes sparet ‘Framtidens arbetsliv’ pa Internetdagarna 2021 den 22/11.

Deltagare och talare pa sparet deltog i ett gemensamt co-labb med syfte att identifiera I6sningar
och tips kring hybrida arbetssatt. | hybrida team jobbar en del pa plats fran kontoret medan andra
jobbar pa distans; nagot som forvantas bli allt vanligare framdver och som stéller nya krav pa
kommunikation, samarbete och ledarskap.

Deltagarna pa sparet diskuterade utmaningar och lésningar i break-out grupper och resultaten
dokumenterades med hjélp av Mentimeter. Totalt var 304 personer anmalda till sparet. Foljande
rapport ar en sammanfattning av de diskussioner och rekommendationer som uppkom under dagen
kopplat till distansarbete och hybrida arbetssétt.

Nagra tips for att jobba i hybrida team som lyftes:

Besluta vilka kanaler medarbetare forvantas vara aktiva i (kompetensutveckla alla inom en
plattform och var konsekvent)

. Haen basi det digitala snarare &n det fysiska (digital first)

. Ha en gemensam yta for dokumentation med mojlighet att arbeta i samma dokument samtidigt -
dela ofardigt material internt

. L&gg fokus pa ej jobbrelaterade moten for att starka den sociala samhdorigheten

. Vaga testa! Ingen vet de exakta svaren pa allt, men tillsammans hittar vi vagar framat
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Kartlaggning av utmaningar med distansarbete

Den forsta delen av co-labbet fokuserade pa utmaningar med distansarbete som deltagarna sjélva

upplevt under pandemin. Nedan sammanfattas nadgra av de utmaningar som lyftes:

Det sociala faller bort
Manga upplever en avsaknad av social kontakt med kollegor nar alla jobbar pa distans. Dynamiken i

team &r svar att fa till. Att framja och utveckla foretagskulturen &r ocksa svart.

Utmanande med kreativa samarbeten

Det upplevs svarare att brainstorma och komma pa nya idéer och I6sningar nér team ej ses fysiskt.

Manga langa distansméten

Fortfarande vanligt med langa, ofokuserade distansmoten utan tydlig agenda.

Larandet har fatt sta tillbaka

Mindre fokus har lagts pa larande under pandemin, och mer pa att |6sa kortsiktiga problem.

Risk for A- och B-lag
Nar nagra jobbar pa distans och ndgra ar pa plats pa kontoret finns en risk att A- och B-lag skapas

dar de som jobbar pa distans blir exkluderade fran beslut och évergripande kommunikation.

Chefsrollen omdefinieras

Pandemin har stallt stora krav pa vad det innebér att vara chef och att leda ett team.

Olika digital mognad i en organisation
Det kan skilja sig mycket mellan hur pass digitalt mogna olika personer i en organisation ér, vilket

staller storre krav pa chefer att fa med hela teamet i arbetsprocesser och kommunikation.

Stress nér jobbat alltid ar med

Risk att jobba for mycket och kédnna sig stressad 6ver att alltid forvantas vara tillganglig.

Svart med motivationen

Det kan vara svart att hitta motivationen nar arbete enbart utfors pa distans, framst fran hemmet.

Dalig ergonomi utanfor kontoret

Svart att fa till en bra ergonomisk arbetsplats i hemmet och andra platser utanfor kontoret.
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Hallbara strategier for hybrida arbetssatt

Den andra delen av co-labbet handlade om att utforska maojligheter med hybrida arbetssatt och att

dela tips och idéer kring hur bast man jobbar i hybrida team. Nedan summeras tips som gavs:

Definiera rutiner och forvantningar
Tydlighet kring hur varje teammedlem forvantas kommunicera, ndr man bor vara tillganglig och pa

vilka plattformar. Ha gemensamma spelregler som alla kanner till. Skriv ett teamkontrakt.

Tydlighet i alla m6ten
Det maste finnas en tydlig agenda och ett mal med varje mote. Utbilda med fordel medarbetare i hur

man skapar inkluderande och effektiva digitala moten. Ha med interaktiva moment i moten.

“Digital first”
Utga fran de som jobbar pa distans for att sakerstélla att alla inkluderas i méten och det dagliga

arbetet. Ge alla lika mycket utrymme i méten; helst bor helst alla synas i bild fran egen enhet.

Kom overens om nar ni mots digitalt och fysiskt
Lyssna till varandras behov och besluta kring vilken kommunikation som kan skotas via chatt eller

digitala moten, samt nér fysiska traffas behovs.

Vilj en plattform att jobba i

Kompetensutveckla alla inom en plattform och anvand den konsekvent - inte fér manga system!

Kommunicera mycket och jobba i 6ppna dokument
Ha en gemensam digital arena dar medarbetare beratta vad de gor, vad de gjort och vad de ska géra
harnast. Jobba i 6ppna dokument och dela ofardigt material med majlighet att arbeta i samma

dokument samtidigt for att forenkla samarbete och samverkan.

Chefer som visar tillit
Framtidens ledarskap bygger pa tillit och 6ppenhet. Lyssna till varje medarbetares behov och var

forstadende for allas olika férutsattningar. Bygg nya arbetssétt tillsammans med teamet, inte sjélv.

Glom inte det sociala

Avsatt tid for sociala traffar, som walk and talks eller morgonfika med kollegorna.

Vaga testa nytt!

Ingen har alla svar. Vaga testa nya idéer och arbetssétt tillsammans for att hitta vdagen framat.
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Pulsmatningar om framtidens arbetsliv

Deltagarna pa sparet ombads &ven att svara pa ett antal korta pulsmétningar kopplat till de

presentationer och diskussioner som dgde rum i studion. Fragorna handlade om hur och var man

arbetar, samt erfarenhet av att ta uppdrag via en gigplattform..

Var arbetar du?

Bara pa distans Bara fran kontoret
12% 4%

Hybrid (kontoret /
distans)
41%

Efter behov
43%

Kan du ténka dig att flytta till en mindre

stad/landsbygd och jobba dérifran?

Ja
54%

Varifran jobbar du helst?

Co-working
space
13%

Kontoret
24%

Hemifran
57%

Har ni utfort ett gig via en gigplattform

nagon gang?
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Reflektioner och lardomar fran dagen

Deltagarna delade dven med sig av tankar och lardomar som stod ut fran spéret. Nedan foljer ett

urval svar fran Mentimeter med reflektioner fran dagen:
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Stark kraft i samhallet att fler vill jobba pa distans.

Att vi redan nu har borjat komma in i framtidens 'arbetskurva' dar larande sammanflatas
med arbetsuppgifter eller 'engagemang'. T.ex. pratar vi ju om livslangt larande.

Det finns enorma mojligheter med att locka talanger till mindre stader!

Arbetsgivare star infor hdgt varierande forvantningar och behéver ha strategier for detta nu.
Verkligen nya tankar (som bli sa sjélvklara) om hur vi ska arbeta digitalt framéver. Gillade
aspekten hur vi 'outar' vart privatliv pa sociala medier och att vi behéver réra oss mot det i
arbets digitala kanaler.

Vi har varldens mojlighet med framtidens arbetsmarknad - nu ska vi skapa den
arbetsmarknad vi vill ha! det ar upp till oss, har behovs verkligen samarbete.

Hur kommer offentlig sektor att hanga med i gig-utvecklingen? Hur kommer de att na denna
kompetens?

Vikten av att f& med méanniskor med olika bakgrund i kompetensutveckling. Vi behéver fa
med alla och inte bara 'medel- och &verklass'.

Hur arbetsplatser dar medarbetare har mgjlighet att jobba online och hybrid - kommer att
behova dndras radikalt. Bade nér det galler kultur - vad det innebér att arbeta héar. Och att vi
ar olika som manniskor, att vi behdver olika saker i olika lagen i livet.

Att pandemin gjort att vi prioriterar livet fére jobbet. Kontoret &r inte (n6dvandigtvis) en
plats, utan en mojlighet. Hybrid ar en fraga om inkludering, kultur och arbetssétt, inte

(nédvandigtvis, igen) teknik.
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Talare pa sparet

Emelie Fagelstedt, digital strateg och medgrundare Svenska Nomader
Emelie inledde dagen med en trendspaning kring arbetsmarknaden post-corona och vad ett

flexiblare arbetsliv kan innebéra,, och agerade sedan moderator for sparet.

Nina Bozic, senior researcher in Innovation Management and the Future of Work at RISE
Nina talade om sjélvledarskap, ledarskap och att séttet vi arbetar pa maste omdefinieras i takt med

att vi ror oss allt mer mot distansbaserade och hybrida arbetsmodeller.

Gregory Golding, chef for JobTech Development
Gregory delade med sig av det senaste inom jobtech-omradet och méjligheterna med 6ppna

arbetsmarknadsdata for att sdkra kompetensmatchning i framtiden.

Mille Beckman, COO & Senior Advisor pa GoToWork
Mille delade konkreta tips kring hur storféretagen ga till vdga for att hitta strategier for

morgondagens hybrida arbetsliv.

Dr. Claire Ingram Bogusz, universitetslektor i Information Systems pa Uppsala Universitet
Claire pratade om hur gigarbete organiseras i Sverige idag och hur det skiljer sig fran resten av

varlden utifran aktuell forskning.

Ann-Therése Enarsson, vd, Futurion - tankesmedja for framtidens arbetsliv
Ann-Therése talade om hur ett 6kat distansarbetande och giggjobbande stéller nya krav pa saval

verksamheter som lagstiftare men ocksa pa arbetsmiljon.

Jenny Sandstrom och Maria Svensson Wiklander, medgrundare The Remote Lab och Gomorron
Ostersund
Maria och Jenny lyfte aktuella exempel pa livsstilstrender, fordndrade rérelsemonster och lokala

satsningar pa ett mer distansoberoende arbetsliv.

Henrik Eriksson, ansvarig arbetsplatsstrategi och hyresgiastradgivning, Vasakronan och Peter
Ingman, Medgrundare Flowpass
Henrik och Peter diskuterade kontorets roll pa framtidens arbetsmarknad, och varfor vi kommer att

behdva mer @n en arbetsplats.

Christoffer Persson, medgrundare Svenska Nomader & Kraf-10
Christoffer talade om varfor foretag behover erbjuda flexiblare arbetsvillkor, hur arbetskraften blir

bade intern och extern och varfor digital infrastruktur blir nyckeln for att halla allt pa plats.
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Slutord — vagen till ett hallbart framtida arbetsliv
formar vi tillsammans

Flexibilitet och valmgjlighet ar det nya normala. 'Framtidens livscykel' innebar att vi lar oss nytt, byter
bana och tar en paus i omgangar genom hela livet. Fler giggare, nya hybrida arbetssétt, kontorets
vara eller icke-vara, vikten av communities, deurbanisering och styrkan av att jobba i
gransoverskridande team. Det och mycket mer avhandlades pa sparet "Framtidens arbetsliv".

Under co-labbet blev det tydligt att vdgen mot ett hallbart framtida arbetsliv, dar hybrida arbetssétt
och distribuerade team blir allt vanligare, dr ndgot vi behover forma tillsammans.

Att ha fungerande teknik och digitala forutsattningar ar en viktig del av att fa det hybrida arbetslivet
att fungera, men langt ifran allt. Att anamma hybrida arbetssatt handlar om mer &n att anvanda
digitala verktyg; det handlar om att skapa en foretagskultur som pa riktigt omfamnar det digitala. |
grunden bygger det pa att hitta bra kommunikation och arbetssé&tt som verkligen drar nytta av de
digitala mojligheterna. Jobba i 6ppna dokument och dela ofardigt material. ‘Working out loud’ blir
allt viktigare, dvs att hela tiden uppdatera andra i teamet kring vad man jobbar med. Dra nytta av
mojligheten att samverka och bygga vidare pa varandras arbeten och projekt, oavsett fysiskt plats.

Ingen sitter pa alla svar och nyckeln ligger i att vadga testa nytt inom en organisation. Vi lar oss
ocksd mycket av att dela kunskap, erfarenheter och lardomar med varandra. Stort tack till alla som
var med och bidrog till vart co-labb! Lat oss fortsétta dialogen framat.

Om Svenska Nomader

‘Framtidens arbetsliv' med tillhérande co-labb presenterades av Svenska Nomader - Sveriges
storsta community for digitala nomader och distansarbetare som startade 2017 och idag samlar
11 000 individer for gemensamma samtal och projekt som involverar individer, foretag,
organisationer, akademi och myndigheter.

KONTAKT

Emelie Fagelstedt, Svenska Nomader, emelie@fagelstedt.com
Svenska Nomader, hej@svenskanomader.se
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[BILAGA 1 - Mentimeter]

Kartlaggning av utmaningar med distansarbete

Vilka ar de storsta utmaningarna du upplevt kopplat till att jobba pa distans?

Svart med motivationen ibland.

Det sociala och larandet har fatt stryka pa foten nar
allajobbat pa distans. Nar det galler det hybrida - Att
olika personer har olikabehov. Vad ska fa styra?
Personligabehov eller verksamhetens krav.

Attindividernaiarbetsgruppen har sa olika
preferenser, svart att fa till en 16sning som ar att
foredra for alla

Risk arbeta for lite

Som kommunikator anvander jag mig av informella
moten och spontana fika for att halla mig uppdatera
kring allt som hander i vara olikabolag. Detta har
helt forsvunnit nar man har jobbat pa distans.

Motesregler och respekt for alla oavsett hur man
deltar. Att moteshallaren ar val forberedd och har
provatinnan och har en plan for vad gor om nagot
hander.

Olika forvantningar pa hur man skajobba framover

Grupper med dalig social interaktion ar svara att
forbattra, mer isolering blir resultatet.

Att sluta arbeta plus ta pauser. Men det har blivit
battre,jag harblivit mer disciplinerad.

Chefer som fatt hogre arbetsbelastning

Risk arbeta for mycket

Dynamiken i ett team ar svarare att uppratthalla nar
man inte ses fysiskt under dagen

Att fa med sig kollegor och chefer in i nya arbetssatt
och digitala co-working losningar

Att fortsatta utveckla kulturen och arbetssatten. De
dagliga leveranserna har fungeratbra. Sedan
givetvis att halla koll sa att alla mar bra.

Attinte foretagsledningen och HR foljer med i
utvecklingen utan istallet invantar att vi ska aterga
till hur det var fore pandemin

*Urval av svar fran Mentimeter
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[BILAGA 2 - Mentimeter]

Hallbara strategier for hybrida arbetssatt

Vad ér era basta tips for att jobba i hybrida team?*

Tekniken maste fungera. Tydlighet "ordningsregler!

Ergonomin och man maste vara sin egen motor med
attrora pa sig mera

Beratta allt vad du gor, vad du gjort och vad du
planerar att gora harnast

Jufleriden hybrida miljon desto svarare. Sakerstall
att de som ar kallade till ett mote/ombedda att vara
delaktiga verkligen behovs for uppgiften.

Tank pa fordelningen av arbetsuppgifter. Om nagon
alltid ar pa plats och det innebar det bli mer jobb for
den - fordela da om uppgifter som kan utforas pa
distans till dem som arbetar fran nagot annat stalle!

Gemensamma forhallningsregler. Sa att alla kanner
till samma spelplan.

Forberedelse, 6verenskommelse, reflektion, visuellt

Gora tydliga regler om hur man ska arbeta
processriktat sa ingen blir lidandes nar man vill
arbeta pa olika tider.

Tydlighetialla moten. Agenda, mal.

Attge allalika mkt uppmarksamhet. Inte bara de
fysiska.

Arbetaisamma dokument samtidigt, t ex i Microsoft
Teams

Alla aruppkopplade i digitala motet via sina
devices. De som sitteri ett rum ansluterbaraenav
datorerna till en gemensam ljudenhet av hog
kvalitet. Pa detta sattblir alla mer jamlika och de pa
avstand ser allas ansiktsuttryck

Attga fran stelbent och formellt till agilt och
kreativt.

Samla arbetsmaterial som alla kan del av, oavsett
om det ar fardig eller inte. Sa kan man staimma av
med kollegor genom att kika igenom det.

Se till att alla kan horas och synas i hybridmote

Testa nagon metaverse-plattform.

*Urval av svar fran Mentimeter



